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MODE OPERATOIRE – ORTIF 

TELE-EXPERTISE SANS VISIO 

AVIS SPECIALISE 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETABLISSEMENT DEMANDEUR (REQUERANT) :  

Se connecter et réaliser à un télé-dossier  
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A) SE CONNECTER A ORTIF : 
 Se connecter à https://ortif.sante-idf.fr 

 Entrez votre identifiant et mot de passe puis cliquez sur le bouton « VALIDER ». 

NB : si vous n’avez pas de compte ORTIF, se référer au document ORTIF- Création de compte 

 

 

 

B) INITIALISER VOTRE TELEDOSSIER : 

Vous êtes dirigé(e) vers le menu d’accueil des demandes ORTIF :  

 

 

 
Cliquer sur « Créer un télédossier » puis « demande d’avis spécialisé ». 
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Le télédossier apparaît à l’écran :  
 

1) Dans la rubrique « télé-dossier visible », sélectionnez votre service afin de pouvoir 
partager votre télé-dossier avec vos confrères 

2) Cliquez sur le bouton « sélectionner » afin de choisir les établissements et services auxquels 
vous souhaitez envoyer votre télé-dossier : 

 

 
 
 
Le choix des correspondants : 

1) Sélectionnez l’établissement avec lequel vous souhaitez échanger 
2) Sélectionnez la communauté en cliquant sur le « + » 

 

 
 
 

Il faut obligatoirement cliquer sur  pour ajouter une communauté, elle doit 
apparaitre en haut de l’écran : 
 

 
 
Si vous envoyez le dossier à un médecin et non à une communauté, la demande ne sera pas 
visible par les autres médecins de la communauté.  
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NB : l’envoi à une communauté de l’AP-HP plutôt qu’à un professionnel de santé permet la redirection 
automatique de l’examen vers le PACS AP-HP. 

 
C) FINALISER VOTRE DEMANDE  

Pour terminer votre demande, 4 champs obligatoires à renseigner : 
 

- Le consentement du patient, 
- Le motif de la demande, 
- La spécialité, 
- La nature de votre demande. 

 

 

  

 

Une fois les données renseignées, cliquez sur le bouton « Envoyer » pour adresser votre demande.
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D) Consulter l’avis d’expertise  

Pour consulter l’avis d’expertise, connectez-vous à la liste des télédossiers. Un dossier expertisé 
apparaitra comme « Réponse ajoutée » dans la colonne « état » 

-  double cliquez sur la ligne du télédossier pour l’ouvrir et consulter l’expertise 

 

- Le dossier s’ouvre, vous pouvez consulter l’expertise et l’exporter en cliquant sur « exporter » 

 

E) OPTIONS COMPLEMENTAIRES APRES ENVOI DE VOTRE TELEDOSSIER  

En complément de votre demande initiale, vous avez deux options : 

- L’ajout d’informations 

- La demande d’avis complémentaire 
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En cliquant sur ajout d’information, vous avez la possibilité de : 

- Compléter qualitativement votre demande, 

- Ajouter des examens d’imagerie, 

- Ajouter des pièces jointes. 

 

En cliquant sur demande d’avis complémentaire, vous devez : 

- Sélectionner de nouveaux correspondants, 

- Compléter qualitativement votre demande, 

Et si besoin : 

- Ajouter des examens d’imagerie, 

- Ajouter des pièces jointes. 

 

 

En cas de difficulté vous pouvez consulter l’assistance ORTIF en cliquant sur en haut de 

l’écran ou en appelant le 01.74.88.05.90. 
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